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RESUMEN

Las tecnologfas emergentes estdn forjando a la
cuarta revolucién industrial. El sector puabli-
co no estd exento de los cambios que ocurren
en la industria y en la sociedad. Este articulo
reflexiona sobre las implicaciones de la auto-
matizacion basada en tecnologias emergentes
y los roles laborales del sector publico latinoa-
mericano. A modo de ensayo se identifican los
beneficios y retos asociados. El documento se
enfoca en dar respuesta a la pregunta ;Cémo
la inteligencia artificial y la automatizacién ba-
sada en tecnologias emergentes reconfigurard
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la naturaleza del empleo en el sector publico
latinoamericano? La automatizacién basada
en tecnologias emergentes transformard el
sector publico, proporcionando beneficios
como la agilizacién de trémites, la reduccién
de costos, la mejora de los servicios publicos
y la liberacién de tiempo para que el servidor
publico se concentre en actividades de mayor
valor anadido, estratégicas, creativas y de toma
de decisiones compleja. Sin embargo, también
conlleva retos, como la brecha digital, la resis-
tencia al cambio, la dependencia algoritmica
y la necesidad de un marco legal que proteja
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la privacidad. Para aprovechar sus oportunida-
des, se requieren politicas publicas inclusivas,
formacién continua y recursos destinados a
la investigacién e innovacién. La inteligencia
artificial jugard un papel clave, impulsando
mayor eficiencia, creatividad y colaboracién
interinstitucional.

Palabras clave: Automatizacion del Sector
Piblico, Tecnologias emergentes, Trabajo, Inteli-
gencia artificial, Gobierno.

ABSTRACT

Emerging technologies are shaping the Four-
th Industrial Revolution. The public sector is
not exempt from the changes taking place in
both industry and society. This article reflects
on the implications of automation driven
by emerging technologies and its impact on
public-sector roles in Latin America. Serving
as an essay, it identifies the associated bene-
fits and challenges. The document focuses
on answering the question: How will arti-
ficial intelligence and automation based on
emerging technologies reshape the nature of
employment in the Latin American public
sector? Automation based on emerging te-
chnologies will transform the public sector,
delivering benefits such as faster procedures,
cost reduction, improved public services, and
freeing up time for public servants to focus on
higher-value, strategic, creative, and complex
decision-making activities. However, it also
brings challenges, including the digital divide,
resistance to change, algorithmic dependency,
and the need for legal frameworks that protect
privacy. To seize these opportunities, inclusive
public policies, continuous training, and re-
sources for research and innovation are requi-
red. Artificial intelligence will play a key role,
driving greater efficiency, creativity, and inter-
institutional collaboration.

Keywords: Public  Sector Automation,
Emerging lechnologies, Work, Artificial Intelli-
gence, Government.
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Introduccién

Tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, la Robética, el BlockChain, el In-
ternet de las Cosas, la nanotecnologfa, la bio-
tecnologia y la promesa del cémputo cudntico
han sido un catalizador para forjar la Cuarta
Revolucién Industrial. Este proceso histérico
de innovaciones y cambios tecnoldgicos ha
marcado una transformacién sin preceden-
tes en las estructuras laborales y los procesos
organizativos, debido a una posible automa-
tizacién inteligente (McKinsey & Company,
2017). Las tecnologias emergentes tienen el
potencial de cambiar el swmrus guo en todas
las organizaciones y las de cardcter publico
no quedan exentas de estos cambios. Algunos
ejemplos de los beneficios potenciales de la
implementacion de tecnologias emergentes en
el gobierno tienen que ver con la automati-
zacién de procesos administrativos, la asesoria
en la toma de decisiones y la implementacién
de un ciclo de politicas publicas dindmico
(Valle-Cruz et al., 2020; Criado, Sandoval-Al-
mazdn & Gil-Garcfa, 2024). Sin embargo, en
América Latina, donde persisten retos como la
desigualdad y la precarizacién laboral, la auto-
matizacién basada en tecnologias emergentes
plantea preguntas fundamentales sobre su im-
pacto en el empleo publico y las capacidades
necesarias para adaptarse a estos cambios.

El uso de las tecnologias emergentes en el
sector publico ha comenzado a consolidarse
en la regién. Un hito en la historia de la po-
tencial adopcién de dichas tecnologias en el
sector publico latinoamericano es la recientes
aprobacién de la Carta Iberoamericana de
Inteligencia Artificial en la Administracién
Pdblica, un documento clave, liderado por
Ignacio Criado, para establecer principios y
estrategias comunes en el uso responsable de
la inteligencia artificial (Criado, 2024). Este
marco tiene como objetivo ser una gufa para
regular la incorporacién de tecnologias dis-
ruptivas, como la inteligencia artificial, asegu-
rando su alineacién con los derechos humanos
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y la equidad social. No obstante, a pesar de
este avance normativo, la implementacién de
inteligencia artificial en las administraciones
publicas atn se enfrenta a desafios relaciona-
dos con la incipiente infraestructura tecnold-
gica, la falta de capacitacién, la resistencia al
cambio organizacional, la carencia de un mar-
co estratégico para tecnologias emergentes, la
incertidumbre ante los resultados de la imple-
mentacién y las brechas de habilidades entre
el personal publico. La automatizacién tiene
el potencial de optimizar procesos rutinarios
como la gestidon de trdmites y la asignacién de
recursos, pero también de desplazar tareas hu-
manas tradicionales, reconfigurando los roles
laborales y generando una nueva dindmica en
la relacién entre tecnologia y empleados (Va-
lle-Cruz ez al., 2023).

Los efectos de la automatizacién en el em-
pleo publico resultan significativos y comple-
jos. Por un lado, la automatizacién de tareas
administrativas, como la emisién de docu-
mentos o la evaluacién de proyectos, puede
permitir a las administraciones publicas redu-
cir costos operativos y aumentar su capacidad
de respuesta. Por otro lado, esta transforma-
cién podria llevar a la reduccién de empleos en
roles de baja cualificacién, particularmente en
dreas administrativas y de atencién al ciudada-
no (Criado, Sandoval-Almazin & Gil-Garcia,
2024). Este fenémeno, denominado “despla-
zamiento tecnolégico,” ha sido observado en
anteriores revoluciones industriales, donde las
innovaciones iniciales tienden a sustituir cier-
tas funciones humanas antes de crear nuevas
oportunidades laborales (Lerch, 2025). En
este contexto, el desafio para los gobiernos
radica en gestionar esta transicion de manera
justa y efectiva, garantizando que los emplea-
dos afectados sean capacitados para ocupar
nuevos roles mds complejos y especializados.

La implementacién de tecnologias emer-
gentes en el sector publico también abre la
puerta a oportunidades significativas. Tecno-
logfas como la inteligencia artificial genera-

tiva y la inteligencia artificial agentiva estdn
redefiniendo la interaccién entre ciudadanos
y gobiernos, al facilitar procesos como la per-
sonalizacién de servicios publicos y la mejora
en la transparencia gubernamental (Berdoz
yWattenhofer, 2024). Por ejemplo, los asis-
tentes basados en inteligencia artificial tienen
el potencial de gestionar consultas ciudada-
nas en tiempo real, liberando al personal para
centrarse en tareas estratégicas (Hoffmann,
Lasarov & Dwivedi, 2024). Ademds, el poten-
cial de los algoritmos de inteligencia artificial
para analizar grandes volimenes de datos en
tiempo real puede mejorar la deteccién de
irregularidades en el gasto publico, contribu-
yendo a una mayor transparencia y eficiencia
(Valle-Cruz et al., 2023). Estas innovaciones
no solo optimizan los procesos internos de las
administraciones publicas, sino que también
pueden fortalecer la confianza ciudadana en
las instituciones.

Para garantizar que la transicién hacia la
automatizacién sea inclusiva y beneficiosa, es
imprescindible que los gobiernos desarrollen
politicas que fomenten la capacitacién y el
desarrollo de nuevas habilidades en su fuerza
laboral. Esto incluye la creacién de programas
de reskilling y upskilling disefiados especifica-
mente para los empleados publicos, con un
enfoque en habilidades digitales, analiticas y
de gestién de la tecnologia. Ademds, serd nece-
sario fortalecer la colaboracién entre el sector
publico, la academia y las empresas tecnolégi-
cas para garantizar que las estrategias de im-
plementacion de la inteligencia artificial se ali-
neen con los objetivos de equidad y desarrollo
sostenible de la regién (Criado, 2024). En este
sentido, un enfoque holistico y participativo
puede ayudar a gestionar de manera efectiva
la transicién laboral generada por la automa-
tizacién en el sector publico latinoamericano.

Este articulo busca reflexionar sobre las
implicaciones de la automatizacién basada en
tecnologias emergentes y los roles laborales
del sector publico latinoamericano. A modo
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de ensayo se identifican los beneficios y retos
asociados, ademds de plantear ideas para una
transicién laboral inclusiva y sostenible. En
este sentido, el documento se enfoca en dar
respuesta a la pregunta ;Cémo la inteligencia
artificial y la automatizacién basada en tecno-
logias emergentes reconfigurard la naturaleza
del empleo en el sector publico latinoamerica-
no? El documento estd estructurado en cuatro
secciones principales. La primera plantea los
fundamentos de la automatizacién basada en
tecnologias emergentes en el empleo publico.
La segunda seccién aborda los retos de la tran-
sicién laboral, como las brechas de habilida-
des, la desigualdad y la resistencia al cambio.
La tercera seccidn se centra en analizar el con-
texto desde las politicas ptblicas. El documen-
to culmina con una discusién y comentarios
finales sobre las oportunidades y retos de la au-
tomatizacién basada en tecnologias emergen-
tes y el futuro del trabajo en el sector publico.

2. El Impacto de la automatizacién
basada en tecnologias emergentes
en el empleo publico

Esta seccién estd dividida en tres partes y
tiene como objetivo plantear los fundamentos
de la automatizacién basada en tecnologias
emergentes en el empleo publico. Para lograr-
lo, la primera parte conceptualiza a las tecno-
logfas emergentes y la posible automatizacién
basada en dichas tecnologfas. La segunda parte
explica la transformacién del panorama labo-
ral en el sector publico. La tercera parte aborda
las perspectivas e introduce algunos de los re-
tos para la administracién publica.

2.1. Tecnologl'as emergentes,
automatizacién e inteligencia artificial

Las tecnologias emergentes se caracterizan por
representar innovaciones que cambian la for-
ma de realizar las actividades cotidianas. En el
siglo XXI, estas tecnologias estdn forjando la
llamada “Cuarta Revolucién Industrial” y se
tienen el potencial de brindar nuevas formas
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de realizar los procesos, basadas en la automa-
tizacién y digitalizacién mediante algoritmos
de inteligencia artificial, dispositivos de Inter-
net de las Cosas, transacciones validadas por el
BlockChain, asi como la explotacién de datos
masivos (Schwab, 2016; WEF, 2018). La inte-
ligencia artificial permite simular el comporta-
miento de los seres vivos mediante méquinas
cognitivas y algoritmos inteligentes (Valle-
Cruz, Garcia-Contreras y Gil-Garcfa, 2024).
Actualmente, estamos en la era del aprendizaje
méquina (machine learning), en donde es fun-
damental entrenar a los algoritmos inteligen-
te por medio de diferentes tipos de datos que
permitan mejorar la toma de decisiones o que
generen textos, imdgenes, sonidos y videos,
como lo hace Chat GPT, Gemini, Claude,
Llama y DeepSeck. Sin embargo, la inteligen-
cia artificial es una tecnologia con multiples
técnicas como los sistemas clasificadores, el
cémputo evolutivo y afectivo, los agentes in-
teligentes, las redes neuronales artificiales, la
visién por computadora y el reconocimiento
de patrones (Valle-Cruz ez al., 2020). Otras
tecnologias emergentes de menor adopcidn,
pero que vale la pena mencionar ante estas
innovaciones tecnolégicas, son la nanotecno-
logfa, la biotecnologia y el coémputo cudntico
(OECD, 2019).

Las tecnologias emergentes aluden al im-
pulso de cambios e innovaciones organiza-
cionales, pero también, algunas facilitan la
automatizacién de procesos y actividades ru-
tinarias (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Esta
automatizacién puede ser un catalizador para
la eficiencia organizacional, la reduccién de
errores e inclusive la reduccién de costos en el
sector publico (Wirtz & Miiller, 2018). A lar-
go plazo, la adopcién efectiva de las tecnolo-
gfas emergentes puede generar beneficios tan-
gibles para los gobiernos, no solo en términos
de reduccién de costos operativos y aumento
de la eficiencia administrativa, sino también a
través de una mejora en la calidad y en la rapi-
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dez de los servicios brindados a la ciudadania
(World Economic Forum, 2020).

Estos avances, al automatizar procesos
rutinarios y optimizar la asignacién de recur-
sos, pueden incidir de manera significativa en
la composicién de la fuerza laboral del sector
publico. Ciertas tareas que hoy requieren per-
sonal especializado podrian reorientarse o in-
cluso disminuirse, lo cual, a su vez, tendria im-
plicaciones directas en los perfiles y la cantidad
de puestos de trabajo necesarios (Acemoglu y
Restrepo, 2020). Sin embargo, para maximi-
zar los resultados positivos de estos cambios,
es fundamental disenar estrategias integrales
de transicién que incluyan la reconversién y
capacitacién de la fuerza laboral, asegurando
que el capital humano se oriente hacia fun-
ciones de mayor valor agregado y que, en
consecuencia, el impacto sobre la ocupacién
publica se gestione de forma responsable y
sostenible. Algunas actividades que pueden ser
automatizables tienen que ver con los trdmi-
tes administrativos, la atencién al ciudadano y
algunos servicios publicos (Mergel, Edelmann
& Haug, 2019).

Todo esto implica un replanteamiento del
papel del servidor publico ante la automatiza-
cién basada en tecnologfas emergentes. Desde
inicios de siglo y mds atn con la reciente apa-
ricién de herramientas de inteligencia artificial
generativa y la inteligencia artificial agentiva,
es muy probable que diversos servicios en los
gobiernos sean automatizados (Veale & Brass,
2019). Sin embargo, esto no es algo trivial, ya
que requiere de estrategias de implementacién
de tecnologias emergentes para asegurar que se
tengan resultados exitosos, éticos y que gene-
ren valor publico (OCDE, 2020). En este sen-
tido, algunas de las preocupaciones que han
surgido, ante la posible automatizacién inte-
ligente del sector publico, tienen que ver con
el reemplazo masivo de la fuerza de trabajo,
los errores y sesgos que puedan resultar de la
automatizacién, asi como la opacidad y mani-
pulacién algoritmica que fortalezca mecanis-

mos de control y manipulacién de las masas
(European Commission, 2021). Esto lleva
a pensar que en la automatizacién del sector
publico no existe un camino seguro. Hay que
tomar con cautela y de una forma estratégica
cualquier decisién de automatizacién que po-
tencie beneficios para los gobiernos, los servi-
dores publicos y la sociedad (World Economic
Forum, 2020).

2.2. Transformacién del panorama
laboral en el sector publico: Una resefia

del Reporte sobre el Futuro del Trabajo

La creciente automatizacion y la adopcién
de tecnologias emergentes han transformado
el panorama laboral, al igual que lo hicieron
las revoluciones industriales previas, generan-
do disrupcidn en las industrias y, por ende, en
el empleo. Esta transformacién puede cambiar
la forma en que se realiza el trabajo, permi-
tiendo a las organizaciones ser mds eficientes
Adoptar estas transformaciones digitales y tec-
noldgicas, que pueden considerarse el “nuevo
factor critico de produccién” del siglo XXI, es
crucial para que las organizaciones mejoren
su eficiencia y eficacia, contribuyendo asf a su
ventaja competitiva, rentabilidad y desarrollo
organizacional (Valle-Cruz, Munoz-Chévez y
Garcia-Contreras, 2023).

En este contexto, la dindmica de selec-
cién adaptativa, descrita como un proceso de
destruccidn creativa, impulsa a las organiza-
ciones a innovar y adaptarse constantemente
(Schumpeter, 1942; Brynjolfsson & McAfee,
2017). Aunque estas transformaciones suelen
observarse de manera mds acelerada en el sec-
tor privado, el dmbito publico no se ha queda-
do al margen: gobiernos latinoamericanos han
ido incorporando herramientas tecnolégicas,
desde la digitalizacién inicial de archivos fi-
sicos hasta la implementacién de sistemas de
inteligencia artificial para procesar datos ma-
sivos y atender las necesidades ciudadanas con
mayor eficacia (BID, 2020; OECD, 2018).
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En este sentido, el “Future of Jobs Report
2025” del Foro Econémico Mundial (WEF)
proyecta que, para 2025-2030, las ocupaciones
ligadas a la inteligencia artificial, el andlisis de
datos y la ciberseguridad experimentardn un
notable crecimiento (WEE 2025). Los perfiles
de Big Data, ingenierfa FinTech e inteligencia
artificial, por ejemplo, podrian superar incre-
mentos del 50%. Estas proyecciones se alinean
con investigaciones previas que sefialan el au-
mento en la demanda de habilidades técnicas
avanzadas y de andlisis de datos, a medida que
las tecnologias emergentes se integran en los
procesos operativos (Brynjolfsson & McAfee,
2017; World Bank, 2020). Paralelamente, los
trabajos con mayor declive, especialmente en
dreas administrativas o de servicio ficilmen-
te automatizables, apuntan a la necesidad de
estrategias de reconversién profesional en el
sector publico para evitar rezagos y facilitar
la transicién de los empleados hacia nuevas
funciones (Autor, 2015; Acemoglu & Restre-
po, 2019). Esto coincide con estudios sobre
la polarizacién del mercado laboral, los cuales
argumentan que la automatizacién tiende a
afectar mds a empleos de habilidades medias,
mientras que aumenta la demanda tanto de
habilidades altamente especializadas como de
trabajos que requieren interaccién humana
compleja (Acemoglu & Restrepo, 2019).

2.3. Perspectivas y retos para

la administracién publica

La posible introduccién de sistemas ciberfisi-
cos para labores como la limpieza urbana o el
bacheo en las calles ilustra el potencial de la au-
tomatizacién en el dmbito publico. Asimismo,
el uso de algoritmos de inteligencia artificial y
técnicas de Big Data permite procesar grandes
volimenes de datos para mejorar la toma de
decisiones, la definicién de politicas publicas
y la optimizacién de presupuestos de manera
mds eficiente y transparente (OECD, 2018;
BID, 2020). Sin embargo, es importante es-
tar consciente de que existen algunos posibles
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efectos negativos del disefio, implementacién
y uso de este tipo de tecnologias, que pueden
resultar en la opacidad algoritmica, injusticia
y sesgo algoritmico, as{ como la manipulacién
sistemdtica y automatizada, que finalmente ge-
nere una dependencia tecnolégica que pueda,
inclusive, reemplazar al ser humano creando
sistemas que operen de forma completamente
auténoma, sin intervencién humana directa.
Recientemente a esto se le llama inteligencia
artificial agentiva (Agentic Al, por sus siglas en
inglés). Estas consideraciones hacen patente la
importancia de un marco regulatorio y ético
que oriente la aplicacién de tecnologias emer-
gentes en la administracién publica.

Otra tendencia clave es la adopcidn siste-
mitica de la inteligencia de datos, la cual po-
dria alcanzar hasta el 60% de las operaciones
para 2030, de acuerdo con proyecciones del
WEF (2025). El procesamiento de informa-
cién, la automatizacién y la generacién de
energfa representan avances importantes, aun-
que también potencian la sustitucién de pues-
tos poco calificados. Junto con la disrupcién
tecnoldgica, factores como el incremento en el
costo de vida y la transicién ecoldgica inciden
en la generacién de empleos. La descarboniza-
cién de la economia, la ingenierfa ambiental y
la movilidad eléctrica se presentan como sec-
tores con alto potencial de desarrollo, requi-
riendo competencias enfocadas en sostenibili-
dad y eficiencia energética (BID, 2020; World
Bank, 2020). Los cambios demogrificos, las
tensiones geoecondmicas y la reestructuracion
de cadenas de suministro también repercuten
en el empleo publico, ya que los gobiernos de-
ben adaptar sus politicas laborales a un entor-
no cada vez mds volitil (OECD, 2018).

A pesar de la creciente automatizacion, el
trabajo humano conserva un rol esencial, so-
bre todo en empleos de primera linea y en la
provisién de servicios que requieran interac-
cién directa. Segtin el WEF (2025), dos tercios
de los empleos actuales podrian transformarse
significativamente para 2030, y la preparacion
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de los trabajadores mediante la formacién y el
desarrollo de habilidades serd clave para una
transicién mds fluida. La inteligencia artifi-
cial no se perfila como un sustituto completo
del ser humano, sino como un complemento
que, bien implementado, aumenta la eficien-
cia y productividad (Brynjolfsson & McAfee,
2017). Por tanto, la capacitacién continua y la
reconversién profesional en el sector publico
resultan esenciales para mantener la emplea-
bilidad, al tiempo que se fomenta la inclusién
y la diversidad en equipos de trabajo, promo-
viendo innovacién y competitividad (WEE
2025; BID, 2020).

3. Retos en la transicién hacia
un nuevo paradigma laboral

El impacto de las tecnologfas en el mercado
laboral ha sido objeto de un intenso debate de-
bido a la posibilidad de una sustitucién tecno-
légica. Si bien, la automatizacién de procesos
ha mejorado exponencialmente la eficiencia
en diversas industrias, incluido el sector pu-
blico, también ha generado incertidumbre
respecto al futuro del empleo en ciertos secto-
res y funciones. La transicién hacia un nuevo
paradigma laboral en el contexto de la cuarta
revolucién industrial se caracteriza por la coe-
xistencia de humanos y tecnologfas emergen-
tes, lo que plantea una serie de desafios para
gobiernos, organizaciones publicas y el sector
laboral (Marengo, 2019; Wirtz er al., 2020;
Valle-Cruz, et al. 2023).

A pesar de los beneficios potenciales de
estas tecnologfas en la optimizacién de proce-
sos administrativos y la generacién de nuevas
oportunidades para los entornos de trabajo,
la transicién hacia este nuevo sistema laboral
requiere estrategias de adopcién que permitan
potenciar los alcances (Jaiswal ez al., 2022).
Entre los retos mds significativos se encuen-
tran las brechas de habilidades, la desigualdad
y exclusién en el acceso a oportunidades labo-
rales, y la resistencia al cambio por parte de los
trabajadores y las organizaciones. (Frank ez al.,

2019; Garcia-Contreras et 4/.,2022). En este
apartado, se abordan los retos relacionados
con la transicién de los esquemas actuales de
trabajo

3.1. Brechas de habilidades

Uno de los principales desafios en la adopcién
y utilizacién de tecnologias emergentes en el
entorno del sector publico es la brecha exis-
tente entre las competencias y habilidades de
los trabajadores y las requeridas para la com-
prensién y manejo de estas tecnologfas (Vasile
et al., 2024). Mientras que algunos empleos
requieren habilidades técnicas avanzadas rela-
cionadas como la programacién, el andlisis de
datos y la gestidn de sistemas de inteligentes
basados en IA, atin un niimero significativo de
empleados carecen de la capacitacidn necesaria
para adaptarse a estas nuevas demandas labo-
rales (Sousa ez al., 2019; Wirtz et al., 2019).

De acuerdo con estudios relacionados, las
funciones de trabajo que dependen integral-
mente de tareas repetitivas y rutinarias (comu-
nes dentro del sector publico) son vulnerables
ante la automatizacién y la incorporacién de
tecnologias emergentes (Jaiswal er al., 2022;
Vasile ez al., 2024). Por otro lado, las ocupa-
ciones que requieren competencias creativas,
interpersonales, de resolucién de conflictos
y toma de decisiones, tienden a potenciali-
zarse con la implementacién de tecnologfas,
pues complementa la labor humana en lugar
de sustituirla (Haefner et al., 2021; Garcia-
Contreras et al., 2022). Ante esta situacidn, las
principales iniciativas consisten en reentrena-
miento y educacién continua para fomentar
nuevas competencias tecnoldgicas. Asimismo,
los modelos de aprendizaje adaptativo basados
en IA pueden desempefiar un papel clave en
la formacién de nuevas competencias y en la
adaptacién laboral de trabajadores ante la au-
tomatizacién (Reis ez al., 2019; Malik ez 4.,
2021).
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3.2. Desigualdad y exclusién

Otra de las preocupaciones existentes ante
la llegada de las tecnologfas emergentes a las
actividades del sector publico, es la desigual-
dad en el acceso a oportunidades laborales.
La automatizacién ha limitado a sectores de
la poblacién con menor acceso a tecnologfas y
capacitacién tecnoldgica, aumentando la bre-
cha entre trabajadores calificados y aquellos
con habilidades limitadas para desempenarse
de manera efectiva durante la cuarta revolu-
cién industrial (Mutascu, 2021; Azimi et al.,
2022).

Existe la posibilidad de que las tecnologias
emergentes sean capaces de consolidar des-
igualdades, al favorecer la concentracién del
capital, conocimiento y dominio por parte
de las grandes corporaciones tecnoldgicas y
reducir las oportunidades para el desarrollo
e implementacién de tecnologias, asi como
disminuir la capacidad de empleo en secto-
res tradicionales y sectores emergentes (Ahn
& Chen, 2020; Wirtz et al., 2020). En este
sentido, los gobiernos y organismos interna-
cionales han enfatizado la necesidad de im-
plementar politicas pablicas que fomenten la
inclusién digital y la equidad en el acceso a la
educacidn, capacitacién y el empleo, a través
de programas de apoyo a la digitalizacién y
automatizacién, incentivos fiscales para la ca-
pacitacion de trabajadores y la promocién de
iniciativas éticas y responsables que garanticen
una distribucién mds equitativa de los bene-
ficios de estas tecnologfas (Bolander, 2019;
Jarrahi, 2018).

3.3. Resistencia al cambio

Al igual que ocurre con cualquier cambio
organizacional o estructural, se presenta cier-
ta resistencia al cambio por parte de algunos
sectores y trabajadores dentro de las organi-
zaciones, representando una barrera para la
plena adopcién del cambio. En términos de
tecnologifas emergentes, el temor a la pérdida
de los empleos, la incertidumbre sobre los sis-
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temas automatizados y la falta de capacitacién
sobre estas tecnologfas se han consolidado
como causas de esta resistencia (Makarius ez
al., 2020; Haesevoets et al., 2021).

Ante la resistencia al cambio, y conside-
rando estrategias de desarrollo organizacional,
uno de los aspectos clave para disminuir es-
tas barreras consiste en el disefio y ejecucién
de estrategias de comunicacién y gestién del
cambio que permitan sensibilizar a los trabaja-
dores sobre el papel de estas tecnologias como
una herramienta de apoyo y no sustitutiva en
su trabajo. En efecto, estudios han demostra-
do que las organizaciones que integran tec-
nologfas de manera progresiva y colaborativa
entre humano y mdquina logran una mayor
aceptacidn y eficiencia entre sus empleados
(Wilson & Daugherty, 2018; Desouza ez 4l.,
2019; Garcia-Contreras et al., 2022).

De igual manera, el desarrollo de regu-
laciones y marcos éticos también son funda-
mentales en la transicién hacia un nuevo para-
digma laboral basado en tecnologias de tltima
generacién. Asi como establecer estdndares
que aseguren la transparencia y la igualdad en
su uso puede generar mayor conflanza entre
los trabajadores y reducir la incertidumbre so-
bre su impacto en el empleo (Criado & Gil-
Garcfa, 2019; Jaiswal et al., 2022).

4. Politicas ptblicas para
gestionar la transicién laboral

La adopcién de politicas publicas que regulen
en prospectiva el futuro del trabajo, especial-
mente el teletrabajo, estdn considerando la
creciente influencia de tecnologfas emergen-
tes (por ejemplo: inteligencia artificial) como
crucial para el sector publico, y en la regién
de Latinoamérica no es la excepcién (Alva &
Cabrejos, 2024; Ozimek, 2020). La transfor-
macién digital impulsada por la inteligencia
artificial estd modificando la naturaleza del
trabajo, exigiendo una readaptacién por parte
de los gobiernos para garantizar la eficiencia,
la inclusién y responder una nueva realidad
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social en el 4mbito laboral (Mele, Belardinelli
& Bellé, 2023). Es esencial que estas politicas
no solo se centren en la infraestructura tecno-
légica, sino que también aborden las nuevas
habilidades que los empleados puiblicos nece-
sitardn. Esto incluye la capacidad de trabajar
con sistemas de inteligencia artificial, gestio-
nar datos y mantener la creatividad en un en-
torno cada vez mds automatizado (Leonardi,
Parker & Shen, 2024; Olawale ez al., 2024).
La transicién hacia un mercado laboral
impulsado por la tecnologia demanda que
los gobiernos implementen politicas ptblicas
que faciliten la adaptacién de los trabajado-
res a los nuevos empleos (Alva & Cabrejos,
2024). La automatizacién de actividades estd
aumentando la productividad, pero también
estd desplazando a los trabajadores de tareas
rutinarias. Por lo tanto, es imperativo que las
politicas publicas fomenten la recapacitaciéon
y el desarrollo de nuevas habilidades, como el
pensamiento creativo, la inteligencia emocio-
nal y las habilidades digitales (Ozimek, 2020).
Asimismo, algunos estudios sefalan la impor-
tancia de invertir en capital humano para ga-
rantizar que los trabajadores puedan colaborar
eficazmente con la inteligencia artificial y los
robots (Mele, Belardinelli & Bell¢, 2023). Re-
cientes retos y desafios que enfreta el trabajo
y el uso de la inteligencia artificial muestran
como los trabajadores deben aprender nuevos
conceptos y légicas vinculados a los sistemas
inteligentes, y al mismo tiempo desaprender
técnicas y enfoques del paradigma industrial,
lo que refleja una tendencia en el trabajo, prin-
cipalmente en el sector puablico (Olawale ez al.,
2024). La flexibilidad en los modelos de tra-
bajo, incluyendo el teletrabajo, también debe
ser considerada en una transicién hacia nuevas
politicas y legislaciones de vanguardia.

4.1. Programas de capacitacién

El sector publico en Latinoamérica estd lla-
mado a liderar la transformacién de empleo
publico, implementando politicas que sirvan

como modelo tanto para el sector publico
como privado. Estas politicas deben incluir
marcos regulatorios claros para el teletrabajo y
empleos que utilizan la IA como insumo o he-
rramienta principal, que consideren aspectos
como la seguridad de los datos, la protecciéon
de la privacidad y la igualdad de oportunida-
des (Alexander ez al., 2021). La adopcién de
modelos de trabajo hibridos, que combinen el
trabajo remoto con la asistencia presencial, se
presenta como una tendencia que estd demos-
trando una solucién efectiva. En este sentido es
necesario que las organizaciones publicas sean
flexibles en la adopcién de modelos nuevos de
trabajo y que se adapten a las necesidades de
sus empleados lo que implica formacién ca-
pacitacién de los empleados y/o funcionarios
publicos (Lavin ez al., 2024). Contar con pro-
gramas de capacitacion en habilidades de digi-
talizacién de los servicios puablicos es esencial
para mejorar la eficiencia y accesibilidad, lo
que requiere politicas que promuevan la adop-
cién y capacitacion en tecnologias de IA.

Los programas de capacitacién deben en-
focarse en desarrollar habilidades que comple-
menten las capacidades de la IA, en lugar de
competir con ella. Esto incluye habilidades di-
gitales que capaciten en el uso de herramientas
digitales, andlisis de datos y ciberseguridad.
Asi mismo las habilidades socioemocionales
y de la comunicacién interpersonal son fun-
damentales para promover la colaboracién en
las organizaciones (Leonardi, Parker & Shen,
2024). Se ha planteado mucho el desarrollo
del pensamiento critico y creatividad como
una capacidad para la resolucién de proble-
mas y para abordar los desafios complejos del
mundo actual, todo esto implica que la for-
macién a los empleados considere el apren-
dizaje continuo para que los trabajadores se
adapten a los rdpidos cambios, principalmente
tecnoldgicos.

Desde estudios recientes se ha analizado
que los programas de capacitacién para el fu-
turo del empleo en el sector publico y las ini-
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ciativas se centran en la adquisicién de nuevas
habilidades y la transformacién de las capaci-
dades existentes para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y las nuevas modalidades de tra-
bajo (Mele, Belardinelli & Bell¢, 2023; Leo-
nardi, Parker & Shen, 2024). Asimismo, las
organizaciones que han adoptado el teletraba-
jo ofrecen capacitacién digital a sus emplea-
dos, lo que sugiere un reconocimiento de la
necesidad de preparar a los trabajadores para
un entorno laboral mds digitalizado. Ademds
de las habilidades digitales, se reconoce un im-
pulso en la formacién en competencias politi-
cas y educacién sobre equidad, con el objetivo
de desarrollar lideres comprometidos con un
cambio efectivo en las politicas publicas (Alva
& Cabrejos, 2024).

Los retos para implementar la formacién
de los empleados publicos en América Latina
son multiples, sin embargo, destaca la necesi-
dad de modernizar las regulaciones laborales
y reducir la brecha digital que limita el acceso
equitativo a las tecnologfas de la informacién y
comunicacién. Otro desafio significativo es la
falta de datos y estadisticas comparables y ac-
tualizadas que permitan evaluar el impacto de
la formacién y el cumplimiento de las regula-
ciones laborales (Autor, Mindell & Reynolds,
2020). Es una realidad que la implementacién
de politicas de teletrabajo requiere una ges-
tién adecuada que maximice los beneficios
de la flexibilidad en los horarios laborales y el
aumento de la productividad, sin generar si-
tuaciones de aislamiento o dificultades en la
comunicacién (Alva & Cabrejos, 2024).

La automatizacién y la inteligencia arti-
ficial estdn transformando el empleo publico
en América Latina al cambiar la naturaleza de
los trabajos y requerir nuevas habilidades. La
automatizacion, a través de la implementacién
de robots y sistemas de 1A, puede reemplazar
ciertas tareas repetitivas, lo que genera la nece-
sidad de que los trabajadores desarrollen habi-
lidades en dreas donde la interaccién humana
y el pensamiento critico son esenciales (Mau-
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rizio, 2021). Se reconoce que la inteligencia
artificial ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia de los servicios publicos. Esta trans-
formacién requiere que las administraciones
publicas se adapten a las nuevas formas de ges-
tién y organizacién del trabajo.

Para gestionar la transicién laboral en el
sector publico latinoamericano es importante
contar con una estrategia y una agenda que in-
cluya la regulacién laboral en los distintos pai-
ses de la region, adaptédndolas a las nuevas for-
mas de trabajo, como el teletrabajo y el uso de
tecnologias digitales. En este sentido hay que
destacar la implementacién de programas de
capacitacién que aseguren que los trabajado-
res cuenten con las habilidades necesarias para
el futuro del trabajo. Ademds, se debe prestar
atencion especial a los grupos vulnerables, para
que no sean dejados atrds en esta transicidn,
garantizando la inclusién y la equidad (Lavin
et al., 2024). El avance en esta materia en la re-
gi6n pasa por el andlisis de datos sobre el mer-
cado laboral y el conocimiento de habilidades
para la toma de decisiones informadas y el di-
sefio de politicas efectivas que fomenten una
transicion justa y equitativa (Maurizio, 2021).

4.2. Gobernanza y regulacién

Un modelo de gobernanza es fundamental
para construir una agenda efectiva para el
futuro del trabajo, especialmente en el sector
publico. Este modelo debe facilitar la colabo-
racién multisectorial que involucre a los go-
biernos, las empresas, los sindicatos, las insti-
tuciones educativas y la sociedad civil (Ansell
& Torfing, 2022). Una gobernanza adecuada
asegura que las politicas publicas no solo se
formulen de manera coherente y coordinada,
sino que también se implementen y evalden
de forma eficaz. La participacién de diversos
actores garantiza que la agenda del futuro del
trabajo refleje las necesidades y perspectivas de
todos, promoviendo asi un enfoque més in-
clusivo y equitativo. Ademds, una estructura
de gobernanza facilita la toma de decisiones,
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la asignacién de recursos y la resolucién de
conflictos, elementos esenciales para una tran-
sicién laboral exitosa (Ansell & Torfing, 2022;
Tacihagh, 2021).

La gobernanza multisectorial implica la
creacién de mecanismos y plataformas que per-
mitan la interaccién continua y el didlogo entre
los diferentes actores. Esto incluye establecer
comités o consejos de trabajo donde los repre-
sentantes de cada sector puedan compartir sus
experiencias, identificar los desafios comunes
y proponer soluciones innovadoras (Charbon-
neau & Doberstein, 2024). La transparencia en
el proceso de toma de decisiones es crucial para
construir conflanza y legitimidad en la agenda
del futuro del trabajo, asi como la evaluacién
continua para identificar las dreas de mejora y
ajustar las politicas a las necesidades cambiantes
del mercado laboral. Una gobernanza multisec-
torial también debe fomentar la investigacién y
el desarrollo en 4reas clave como la inteligencia
artificial, la automatizacién y las nuevas tecno-
logfas, para anticipar los impactos en el empleo
y disefiar estrategias de adaptacién (Charbon-
neau & Doberstein, 2024). El intercambio de
conocimientos y las mejores précticas entre los
paises de Latinoamérica también resulta funda-
mental para construir una agenda regional que
sea efectiva y sostenible.

Las politicas publicas suelen tener mayor
efectividad cuando pasan por el filtro de me-
canismos de gobernanza efectiva, y un enfoque
multisectorial permite que las politicas sean mds
integrales y coherentes, abordando las diversas
dimensiones del futuro del trabajo, desde la ca-
pacitacién y el desarrollo de habilidades hasta
la proteccién social y la igualdad de oportuni-
dades (Alva & Cabrejos, 2024). Las politicas
disefiadas a través de la participacién de mald-
ples actores son mds pertinentes y efectivas, ya
que reflejan una comprensién mds profunda de
las complejidades y las dindmicas del mercado
laboral. La evaluacién continua del impacto de
las politicas también es esencial para realizar
ajustes y mejoras que maximicen los beneficios

para todos los trabajadores y el sector producti-
vo (Mele, Belardinelli & Bell¢, 2023).

Avanzar a una nueva regulacién del traba-
jo es fundamental para abordar los desafios y
aprovechar las oportunidades del futuro del
empleo en el sector publico de Latinoamérica.
Las leyes laborales existentes en muchos paises
de la regién no estdn disefiadas para la realidad
del trabajo digital y las nuevas modalidades
como el teletrabajo. Por lo tanto, es necesario
reformar las leyes y reglamentos laborales para
adaptarlos a estas nuevas realidades, promo-
viendo la flexibilidad laboral, la proteccién de
los derechos de los trabajadores, y la equidad
en el acceso a las oportunidades (Autor, Min-
dell & Reynolds, 2020). Los nuevos marcos
normativos en materia laboral deben abordar
las particularidades del teletrabajo, estable-
ciendo las condiciones de trabajo, los horarios,
las herramientas necesarias, y la proteccién de
la salud mental y fisica de los trabajadores
(Mele, Belardinelli & Bell¢, 2023). Ademis,
es importante establecer mecanismos de di4-
logo social que permitan a los diversos acto-
res interesados, participar en la formulacién e
implementacién de las nuevas leyes laborales.

Sin embargo, la puesta en marcha de una
nueva regulacion en el sector publico de los
paises de Latinoamérica enfrenta diversos de-
safios. Uno de los principales es la resistencia
al cambio por parte de algunos actores que
pueden preferir mantener el status quo. Supe-
rar esta resistencia requiere una comunicacion
clara sobre los beneficios de la modernizacién
laboral y un enfoque participativo que invo-
lucre a todos los actores relevantes (Criado,
2024). Otro desafio es la falta de recursos para
implementar las nuevas acciones que manda-
ten los nuevos marcos normativos, especial-
mente en paises con limitaciones presupuesta-
rias. Es importante que los gobiernos inviertan
en los sistemas de evaluacién y control para
garantizar el cumplimiento de las nuevas leyes,
y en programas de capacitacién y asistencia
técnica para apoyar a los empleadores y a los
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trabajadores en la adaptacién a los cambios.
La brecha digital también es un obstdculo, ya
que muchos trabajadores pueden no tener ac-
ceso a las tecnologfas necesarias para cumplir
con las nuevas regulaciones del trabajo digital
(Maurizio, 2021). Por lo tanto, es importante
contar con politicas ptblicas para promover
una transicién laboral en la regién.

4.3. Inclusién digital y
adopcién de la JA

La inclusién digital es fundamental para abor-
dar el futuro del trabajo, ya que permite que
todos los individuos, incluyendo los funciona-
rios publicos, puedan acceder a las oportuni-
dades laborales y participar de manera efectiva
en la economia digital (Criado, Sandoval-Al-
mazdn & Gil-Garcfa, 2024). La brecha digital,
que se manifiesta en la desigualdad en el acceso
a las tecnologfas y a la capacitacién para su uso,
limita las posibilidades de los trabajadores y
perpetta las desigualdades sociales (Alva y Ca-
brejos, 2024). La inclusién digital, por lo tan-
to, no solo implica garantizar el acceso a inter-
net y a dispositivos tecnoldgicos, sino también
proporcionar la formacién y las habilidades
necesarias para que las personas puedan utilizar
estas herramientas de manera efectiva. Para el
sector publico, esto se traduce en la necesidad
de asegurar que todos los funcionarios ten-
gan las competencias digitales requeridas para
adaptarse a las nuevas formas de trabajo y para
brindar servicios de calidad a la ciudadania.

La automatizacién y la inteligencia ar-
tificial son herramientas tecnoldgicas, cuyo
impacto en el empleo dependerd de cémo se
utilicen y gestionen. La implementacién de es-
tas tecnologias debe estar acompanada de una
inclusién activa de los funcionarios ptblicos y
de todo el sector publico, esto significa que los
trabajadores deben recibir capacitacién para
entender el funcionamiento de estas nuevas
tecnologfas, adquirir las habilidades necesa-
rias para trabajar con ellas y adaptarse a los
nuevos roles (Valle-Cruz et al., 2023). Si no
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se gestiona adecuadamente, la automatizacién
podria agravar las desigualdades, ya que las ta-
reas rutinarias y repetitivas, que suelen ser des-
empefiadas por trabajadores con menor cuali-
ficacién, serfan las primeras en automatizarse
(Criado, 2024). Por lo tanto, es crucial que las
organizaciones publicas adopten un enfoque
inclusivo que garantice que todos los trabaja-
dores puedan beneficiarse de los avances tec-
noldgicos. Esto implica el establecimiento de
politicas laborales justas y la promocién de la
ética en el uso de la IA (Criado, 2024).

Discusién y comentarios finales

La automatizacién basada en tecnologias
emergentes representa uno de los cambios que
se vislumbran en los préximos afios en el sec-
tor ptblico (Foro Econémico Mundial, 2024).
Este proceso de cambio tiene el potencial de
brindar beneficios y oportunidades en las or-
ganizaciones publicas, as{ como en la sociedad
(Mergel et al., 2019; Wirtz et al., 2019). Sin
embargo, no todo es miel sobre hojuelas, pues
existen diferentes retos y riesgos que limitan
dichos beneficios o que surgen de un uso no
adecuado de las tecnologias (Dwivedi ez al.,
2019; Hanna, 2020). Esto lleva a reflexionar
sobre el potencial de la automatizacién inteli-
gente en el sector publico.

En este sentido, algunos de los beneficios
ante la incorporacién de tecnologias como la
inteligencia artificial, la computacién en la
nube y el andlisis de Big data tienen que ver
con la agilizacién de trdmites, reduccién de la
burocracia y mejora de la eficiencia de proce-
sos (Janssen & van den Hoven, 2015; Wirtz
& Daiser, 2018). Esto no es nuevo, pues desde
un punto de vista determinista el uso de las
tecnologias en las organizaciones puede resul-
tar en beneficios para todos los stakeholders,
sin embargo, desde una perspectiva holistica,
los sistemas de informacién y las tecnologias
emergentes son parte de un complejo sistema
sociotécnico que no asegura que los resulta-
dos sean positivos debido a diversos factores
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organizacionales, ambientales e institucionales
(Avgerou, 2001; Orlikowski & Iacono, 2001).

A pesar de esto, una de las grandes opor-
tunidades que puede surgir como resultado de
la automatizacién de tareas repetitivas, tiene
que ver con la liberacién de tiempo para que
el servidor publico se concentre en actividades
de mayor valor afadido, estratégicas, creativas
y de toma de decisiones compleja (Cascio &
Montealegre, 2016; Frey & Osborne, 2017),
la innovacién gubernamental se puede poten-
cializar como resultado de la implementacién
y uso de las tecnologias emergentes. Sin em-
bargo, el incluir tecnologfas inteligentes como
la inteligencia artificial generativa, puede cau-
sar que se aumente la carga de trabajo y las
responsabilidades en los colaboradores de las
organizaciones publicas, llevindolos a una
nueva forma de burnout causado por el uso
desmedido de las tecnologias (Tarafdar ez al.,
2015). Inclusive se puede inhibir la creativi-
dad y el pensamiento critico como resultado
de la dependencia tecnolégica.

La implementacién de las tecnologias
emergentes puede impulsar los esquemas de
trabajo hibrido que fueron adoptados de for-
ma emergente durante la pandemia por CO-
VID-19. Esto posibilita la atraccién de talento
de diferentes regiones, la optimizacién de re-
cursos, asi como el potencial equilibrio entre
la vida laboral y personal (Allen, Golden, &
Shockley, 2015; Kniffin et al., 2021). Quizds,
una vertiente puede mostrar el potencial de
la creacién de equipos de trabajo virtuales y
por ende la colaboracién interinstitucional,
pero no sélo colaborando con otros servidores
publicos, sino también con la inteligencia ar-
tificial como un agente que asesore y apoye en
la toma de decisiones (Baptista ez al., 2020).

Por otro lado, y de acuerdo con las tenden-
cias marcadas a nivel mundial. Es posible que
aumente la demanda de expertos en andlisis de
datos, ciberseguridad, Big Data e inteligencia
artificial (Foro Econémico Mundial, 2024).
Esto podria reforzar la profesionalizacién del

sector publico fomentado la formacién de
perfiles que dominen estratégicamente las tec-
nologfas emergentes y que tengan capacidad
de respuesta ante entornos cambiantes (Ace-
moglu & Restrepo, 2019; Mikhaylov, Esteve,
& Campion, 2018; Wirtz, Weyerer, & Geyer,
2019), pero también que tengan habilidades
experimentales para que con apoyo de las tec-
nologfas emergentes sea posible generar dife-
rentes escenarios para la toma de decisiones
y nuevas formas de realizar las cosas (Valle-
Cruz, Ferndndez-Cortez y Gil-Garcia, 2022).
Perfiles de trabajo, como directores de algorit-
mos, directores de inteligencia artificial y Big-
Data, serdn fundamentales para una estrategia
exitosa de la implementacién de tecnologias
emergentes en el sector publico.

Sin duda alguna, uno de los retos a los que
se enfrenta el sector publico es la inercia buro-
crdtica y que los procesos tradicionales puedan
dificultar la adopcién de nuevas tecnologfas y
metodologias de trabajo potenciadas por las
tecnologfas emergentes. Como sucede ante
situaciones de cambio, es posible que exis-
ta resistencia por parte de algunos servidores
publicos, tomadores de decisiones, e inclusive
ciudadanos al adoptar tecnologfas emergentes
ttiles para el control y entrega de los servicios
publicos. Por esta razén, es fundamental la
gestién del cambio y la formacién continua
del personal en el sector publico, pero tam-
bién la concientizacién y sensibilizacién de
la ciudadania ante la automatizacién de los
servicios publicos (Van der Voet, Kuipers, &
Groeneveld, 2016).

Otro de los retos a los que se enfrentan
los gobiernos latinoamericanos es la brecha
digital y la desigualdad, pues no todos los
empleados publicos, ni todos los ciudadanos
tienen acceso a la infraestructura tecnolégica
o la capacitacién adecuada para la adopcién
de tecnologfas emergentes. De hecho, existe el
riesgo de profundizar las desigualdades, a me-
dida que las tecnologfas sean mds disruptivas,
si no se disefian politicas inclusivas (Hilbert,
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2010; Helbig, Gil-Garcia, & Ferro, 2009). En
este sentido, es importante comenzar a fomen-
tar la adopcién de las tecnologfas emergentes
desde las regiones mds vulnerables y carentes
de infraestructura tecnolégica.

El uso masivo de datos ciudadanos implica
la necesidad de marcos legales y técnicos que
garanticen la proteccién de la informacién.
Esto puede ser un arma de doble filo, pues, por
un lado, existe la necesidad de procesar datos
de calidad y que no contengan sesgos o que
resulten en errores. Y, por otro lado, deben
existir limitaciones en el uso de datos sensibles
y que se resguarde la privacidad de la informa-
cién (Bélanger & Crossler, 2011). La estrategia
debe promover el uso ético de la tecnologia y la
proteccién de los datos personales de los ciuda-
danos. Otro aspecto relevante es que la politica
publica tenga una perspectiva de género y con-
sidere las necesidades especificas de los grupos
vulnerables (Mele, Belardinelli & Bell¢, 2023).
En este sentido, una politica de inclusién digi-
tal bien disefiada permitird a los funcionarios
publicos adaptarse a los cambios tecnolégicos
y mejorar la eficiencia de sus tareas.

Por otro lado, la escasez de talento especia-
lizado es una de las limitantes en el sector pu-
blico, ya que la competitividad del sector pri-
vado dificulta la retencién de profesionales de
alta calificacién. De aqui, surge la necesidad de
generar politicas de contratacién e incentivos
que hagan mds atractivo el servicio publico. De
esta manera, la inclusién digital debe ser una
politica publica prioritaria para la formacién
de funcionarios publicos, ya que es esencial
para modernizar la gestién publica y garantizar
la calidad de los servicios a los ciudadanos. La
politica debe incluir una evaluacién de las com-
petencias digitales actuales de los funcionarios,
la definicién de las habilidades necesarias para
el futuro del trabajo, y la implementacién de
programas de formacién continua.

Dos retos finales, tienen que ver con la fal-
ta de recursos en dreas estratégicas de investi-
gacién y desarrollo, innovacién gubernamen-
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tal, formacién e infraestructura, por lo que la
asignacién del gasto putblico puede entrar en
conflicto con otras prioridades. Ademds, de
que la modernizacién digital y la capacitacion
del personal requieren inversiones sostenidas,
con planes a largo plazo que no se pueden rea-
lizar por la duracién del gobierno en turno.

En este contexto, la urgencia de contar
con politicas publicas dindmicas, eficientes y
sostenibles adquiere una relevancia especial en
Latinoamérica, donde la desigualdad social y
la insuficiente inversién en tecnologia obstacu-
lizan la modernizacién digital y plantean retos
significativos para el futuro del trabajo (Valle-
Cruz et al., 2020). Sin embargo, la adopcién
de politicas publicas adecuadas puede conver-
tir estos retos en oportunidades, la regién tie-
ne el potencial de aprovechar a las tecnologias
emergentes para impulsar el crecimiento eco-
némico y mejorar la calidad de vida de sus ciu-
dadanos (Criado, 2024; Maurizio, 2021; Ozi-
mek, 2020; Prada, Rucci & Saavedra, 2023).

Particularmente, la inteligencia artificial re-
presenta un pilar clave para la modernizacién y
eficiencia del empleo publico, abriendo nuevas
oportunidades para la optimizacién de proce-
sos, la mejora en la toma de decisiones y la inno-
vacion en la prestacion de servicios. Si bien su
adopcién plantea desafios significativos, como
la resistencia al cambio, la brecha digital y la
necesidad de una regulacién ética, su potencial
para transformar la gestién publica es innega-
ble. En este sentido, es crucial impulsar politicas
inclusivas, programas de capacitacién y estrate-
gias de colaboracién que permitan aprovechar
al méximo sus beneficios. El futuro del sector
publico depende de la capacidad para integrar
estas tecnologias de manera responsable, garan-
tizando un equilibrio entre la automatizacién y
el factor humano, y asegurando que la inteli-
gencia artificial se convierta en una aliada para
el desarrollo sostenible y la equidad social.

Por esta razén, es necesario un esfuerzo
coordinado entre los gobiernos, el sector pri-
vado y la sociedad civil para promover la in-
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novacién, la capacitacién y la inclusién digital
ante la automatizacién inteligente del sector
publico. El futuro del trabajo en Latinoamé-
rica depende de la capacidad de la regién para
adoptar politicas publicas que fomenten una
transicién justa, equitativa y sostenible hacia
una economia digital que puede convertirse en
una economia inteligente que consolide a la
cuarta revolucién industrial.
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